
コ
ロ
ナ
禍
で
浮
き
彫
り
に
な
っ
た
課
題

─
─
大
杉
さ
ん
は
、
２
０
２
０
年
７
月
に
日
本
リ
ス
ク

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
協
会
を
設
立
さ
れ
て
い
ま
す

が
、
リ
ス
ク
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
と
は
何
な
の
で

し
ょ
う
か
。「
危
機
管
理
」
や
「
リ
ス
ク
管
理
」、「
危

機
管
理
広
報
」
な
ど
の
用
語
と
の
違
い
を
教
え
て
く
だ

さ
い
。

大
杉　

当
法
人
で
は
リ
ス
ク
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を

次
の
よ
う
に
定
義
し
て
い
ま
す
。「
有
事
の
際
に
、
内

外
の
ス
テ
イ
ク
ホ
ル
ダ
ー
と
適
切
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
図
る
こ
と
。こ
れ
を
迅
速
に
実
現
す
る
た
め
、

平
時
よ
り
準
備
を
進
め
る
こ
と
」。
有
事
に
問
題
が
発

生
し
て
か
ら
の
行
動
で
は
遅
い
た
め
、
平
時
か
ら
リ
ス

ク
を
意
識
し
て
行
動
す
る
こ
と
が
ポ
イ
ン
ト
と
な
り
ま

す
。

　

他
の
用
語
と
の
違
い
は
、
火
事
に
当
て
は
め
る
と
分

か
り
や
す
い
か
と
思
い
ま
す
。
ま
ず
「
危
機
管
理
」
は

消
火
活
動
で
、有
事
に
取
る
対
処
を
意
味
し
ま
す
。「
リ

ス
ク
管
理
」
は
消
防
訓
練
で
、
平
時
に
行
う
準
備
の
こ

と
。「
危
機
管
理
広
報
」
は
、
火
事
が
起
き
た
際
の
内

外
へ
の
広
報
活
動
で
す
。
こ
れ
は
必
要
に
な
っ
た
そ
の

瞬
間
に
備
わ
っ
て
い
な
い
と
で
き
な
い
の
で
、
平
時
か

ら
準
備
を
し
て
い
る
と
い
う
こ
と
が
肝
要
に
な
り
ま

す
。

　

リ
ス
ク
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は
、
こ
れ
ら
全
て
を

包
括
し
た
考
え
方
で
す
。
平
時
と
有
事
、
両
方
の
要
素

を
含
む
点
で「
危
機
管
理
広
報
」
と
は
似
て
い
ま
す
が
、

異
な
る
の
は
、
主
に
Ｂ
Ｃ
Ｐ
（
事
業
継
続
計
画
）
や
Ｂ

Ｃ
Ｍ
（
事
業
継
続
管
理
）
の
理
解
な
ど
が
強
化
さ
れ
て

い
る
こ
と
で
す
。
有
事
の
際
、
ダ
メ
ー
ジ
を
最
小
限
に

留
め
る
だ
け
で
な
く
、
迅
速
に
回
復
し
て
事
業
を
継
続

さ
せ
る
。
こ
の
リ
ス
ク
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
考
え

方
が
今
、
日
本
企
業
に
必
要
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

─
─
な
ぜ
、
今
リ
ス
ク
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
必
要

だ
と
お
考
え
で
し
ょ
う
か
。

大
杉　

前
提
と
し
て
、
昨
今
日
本
で
は
企
業
不
祥
事
が

ま
す
ま
す
明
る
み
に
な
っ
て
い
る
こ
と
が
挙
げ
ら
れ
ま

す
。
日
本
で
は
、
バ
ブ
ル
崩
壊
後
か
ら
不
祥
事
が
多
発

し
、
監
査
役
制
度
の
充
実
や
企
業
統
治
に
関
す
る
商
法

等
が
改
正
さ
れ
て
き
ま
し
た
。
最
近
で
は
２
０
１
４
年

に
会
社
法
が
改
正
さ
れ
、
社
外
取
締
役
の
設
置
が
求
め

ら
れ
る
よ
う
に
な
り
、
こ
う
し
た
働
き
か
け
に
よ
っ
て

不
祥
事
が
さ
ら
に
表
面
化
し
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
不
祥
事
が
発
覚
し
た
際
の
情
報
開
示
の
仕
方

事件・事故、不祥事、災害、そしてウイルス。
企業を取り巻くリスクは、かつてないほど広がり、
また、コミュニケーションのリスクも増大している。
企業は今、これらをどう捉え、何をしていくべきか。
リスクからの回避と回復の術を探る。

特集 伝える工夫  リスクコミュニケーション

平時の戦略なくして
有事の対策なし
レイザー株式会社 代表取締役／
一般社団法人日本リスクコミュニケーション協会 代表理事

大杉春子
危機に直面した際、
危機対応が奏功するか、また信頼が回復するかは
全て「戦略的なコミュニケーション」にかかっていると
一般社団法人日本リスクコミュニケーション協会 
代表理事の大杉春子氏は語る。
今、企業がとるべきコミュニケーションとは何か。

特集 伝える工夫
　　　　　リスクコミュニケーション
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隠
蔽
を
生
ま
な
い
企
業
文
化
を
育
む

─
─
仮
に
事
件
や
事
故
、
不
祥
事
な
ど
が
発
生
し
て
し

ま
っ
た
場
合
、
企
業
は
ど
の
よ
う
に
対
処
す
べ
き
な
の

で
し
ょ
う
か
。
モ
デ
ル
ケ
ー
ス
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

大
杉　

ビ
ジ
ネ
ス
史
上
最
も
優
れ
た
危
機
対
応
と
し
て

知
ら
れ
る
の
が
、
１
９
８
２
年
に
発
生
し
た
米
国
ジ
ョ

ン
ソ
ン
・
エ
ン
ド
・
ジ
ョ
ン
ソ
ン
社
の
「
タ
イ
レ
ノ
ー

ル
事
件
」
へ
の
対
応
で
す
。
タ
イ
レ
ノ
ー
ル
は
、
同
社

が
販
売
し
て
い
る
解
熱
鎮
痛
剤
で
す
が
、１
９
８
２
年
、

服
用
し
た
シ
カ
ゴ
周
辺
の
人
々
が
次
々
に
突
然
死
を
遂

げ
る
と
い
う
事
態
が
発
生
し
ま
す
。
こ
れ
を
機
に
、
同

社
は
社
会
か
ら
の
信
頼
を
大
き
く
失
墜
さ
せ
、
倒
産
寸

前
に
ま
で
追
い
込
ま
れ
ま
し
た
。

　

こ
の
後
、
ジ
ョ
ン
ソ
ン
・
エ
ン
ド
・
ジ
ョ
ン
ソ
ン
社

は
迅
速
に
社
内
調
査
を
実
施
。「
異
物
混
入
の
疑
い
が

あ
る
」
と
判
断
さ
れ
た
時
点
で
、
早
急
に
消
費
者
に
対

し
、
12
万
５
，
０
０
０
回
に
及
ぶ
テ
レ
ビ
放
映
、
専
用

フ
リ
ー
ダ
イ
ヤ
ル
の
設
置
、
新
聞
の
一
面
広
告
の
掲
載

な
ど
で
回
収
と
注
意
を
呼
び
か
け
ま
し
た
。
ま
た
、
異

物
混
入
を
防
ぐ
た
め
の
特
殊
な
形
状
の
パ
ッ
ケ
ー
ジ
を

開
発
し
、
再
発
防
止
を
徹
底
。
こ
れ
ら
に
よ
っ
て
、
社

会
か
ら
の
信
頼
を
回
復
さ
せ
、
２
か
月
後
に
は
事
件
前

の
売
上
の
80
％
ま
で
回
復
し
た
の
で
す
。

　

重
要
な
の
は
、「
保
身
に
走
ら
ず
に
、
正
し
い
情
報

を
伝
え
た
」
と
い
う
こ
と
で
す
。
異
物
混
入
の
事
件
は

よ
く
起
こ
り
ま
す
が
、
企
業
側
は
被
害
者
で
あ
る
ケ
ー

ス
も
多
い
。
し
か
し
、
顧
客
を
第
一
に
考
え
、
顧
客
に

寄
り
添
っ
て
、
事
実
の
公
表
に
徹
し
た
。
こ
こ
が
非
常

に
重
要
な
ポ
イ
ン
ト
で
す
。

　

あ
る
研
究
結
果
で
明
ら
か
に
な
っ
て
い
る
の
で
す

が
、
危
機
に
直
面
し
た
と
き
、
人
の
脳
は
正
常
に
働
か

な
く
な
る
性
質
が
あ
り
ま
す
。
健
全
な
企
業
文
化
と
マ

ニ
ュ
ア
ル
な
ど
に
よ
り
備
え
を
し
て
お
か
な
い
と
、
有

事
の
と
き
都
合
の
悪
い
こ
と
を
隠
し
て
し
ま
う
危
険
性

が
あ
る
の
で
す
。

─
─
当
た
り
前
の
よ
う
で
い
て
、
最
も
難
し
い
こ
と
か

も
し
れ
ま
せ
ん
。
そ
の
他
、
緊
急
時
に
情
報
開
示
す
る

際
の
ポ
イ
ン
ト
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

大
杉　

ま
ず
、「
情
報
発
信
の
優
先
順
位
を
間
違
え
な

い
こ
と
」。
事
件
や
不
祥
事
で
最
も
影
響
を
与
え
う
る

相
手
か
ら
先
に
情
報
発
信
を
す
る
と
い
う
こ
と
で
す
。

タ
イ
レ
ノ
ー
ル
事
件
で
あ
れ
ば
ま
ず
は
消
費
者
、
こ
れ

が
例
え
ば
火
災
で
あ
れ
ば
ま
ず
は
地
域
住
民
に
な
り
ま

す
。
そ
の
順
番
を
押
さ
え
る
こ
と
は
、
極
め
て
重
要
で

す
。

　

次
に
、「
事
実
確
認
が
取
れ
る
ま
で
は
ホ
ー
ル
デ
ィ

ン
グ
コ
メ
ン
ト
（
＝
情
報
開
示
ま
で
待
っ
て
も
ら
う
た

め
の
コ
メ
ン
ト
）
を
出
す
こ
と
」
で
す
。
緊
急
時
は
、

情
報
の
受
け
手
の
不
安
を
解
消
す
べ
く
、
迅
速
に
正
し

い
情
報
を
発
信
し
て
い
く
こ
と
が
大
切
で
す
が
、
す
ぐ

に
真
相
が
分
か
ら
な
い
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
そ
の
際
は

「
今
こ
う
い
う
状
況
で
す
」「
こ
う
い
う
調
査
を
し
て
い

る
の
で
少
々
お
待
ち
く
だ
さ
い
」
な
ど
の
第
一
報
を
発

信
し
、
情
報
が
分
か
り
次
第
、
第
二
報
、
第
三
報
を
発

信
す
る
こ
と
で
人
々
の
不
安
を
増
幅
さ
せ
ず
に
済
み
ま

す
。

　

ま
た
、
昨
今
で
は
プ
レ
ス
リ
リ
ー
ス
な
ど
で
タ
イ
ム

ラ
イ
ン
（
＝
時
系
列
の
事
実
確
認
内
容
）
を
開
示
す

る
企
業
も
増
え
て
い
ま
す
。「
い
つ
」「
誰
が
」「
何
を
」

し
た
の
か
明
ら
か
に
す
る
こ
と
で
、
ス
テ
ー
ク
ホ
ル

ダ
ー
や
メ
デ
ィ
ア
か
ら
の
指
摘
を
受
け
に
く
い
と
い
う

メ
リ
ッ
ト
が
あ
り
、
今
後
一
般
化
し
て
い
く
と
考
え
ら

れ
ま
す
。

─
─
一
方
で
、
社
内
へ
の
啓
発
も
必
要
に
な
る
か
と
思

い
ま
す
。
そ
こ
は
ど
の
よ
う
に
お
考
え
で
し
ょ
う
か
。

大
杉　

２
０
１
６
年
、
カ
レ
ー
ハ
ウ
ス
・
Ｃ
ｏ
Ｃ
ｏ
壱

番
屋
の
ア
ル
バ
イ
ト
社
員
が
、
店
で
廃
棄
し
た
は
ず
の

カ
ツ
が
販
売
さ
れ
て
い
る
の
を
見
か
け
た
そ
う
で
す
。

お
か
し
い
と
感
じ
た
そ
の
ア
ル
バ
イ
ト
社
員
は
、
写
真

を
撮
っ
て
直
接
経
営
層
に
送
信
。
経
営
層
は
す
ぐ
に
対

応
し
て
、
廃
棄
物
処
理
業
者
の
責
任
が
問
わ
れ
た
、
と

い
う
事
件
が
あ
り
ま
し
た
。

　

社
内
教
育
が
徹
底
さ
れ
て
い
た
こ
と
、
そ
し
て
通
報

が
即
座
に
経
営
層
に
届
く
風
通
し
の
良
い
組
織
風
土
に

賞
賛
が
集
ま
り
ま
し
た
が
、
実
際
に
ど
の
よ
う
な
社
内

教
育
を
し
て
い
た
か
と
い
え
ば
、
非
常
に
シ
ン
プ
ル
。

た
っ
た
二
つ
の
こ
と
を
共
通
認
識
と
し
て
持
つ
よ
う

に
し
て
い
た
そ
う
で
す
。
そ
れ
は
、「
嘘
は
つ
か
な
い
」

「
不
祥
事
が
あ
っ
た
ら
必
ず
開
示
す
る
」。
い
く
ら
分
厚

く
長
い
マ
ニ
ュ
ア
ル
を
作
成
し
て
い
て
も
、
な
か
な
か

社
員
は
携
帯
し
ま
せ
ん
し
、
く
ま
な
く
読
む
こ
と
も
少

な
い
。
そ
の
た
め
、
社
内
の
決
ま
り
ご
と
は
と
に
か
く

シ
ン
プ
ル
に
分
か
り
や
す
く
し
た
ほ
う
が
浸
透
し
や
す

く
、
い
ざ
と
い
う
と
き
に
も
役
に
立
つ
の
で
す
。

平
時
か
ら
ユ
ー
ザ
ー
の
不
安
を
解
消
す
る

─
─
公
共
的
役
割
を
担
う
首
都
高
の
よ
う
な
企
業
は
、

平
時
か
ら
ど
の
よ
う
な
こ
と
に
取
り
組
む
べ
き
で
し
ょ

う
か
。

も
問
わ
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
い
ま
す
。
分
岐
点
と
な
っ

た
の
は
、
２
０
０
２
年
、
ド
ー
ナ
ツ
の
全
国
チ
ェ
ー
ン

店
に
お
い
て
、
商
品
に
無
認
可
の
添
加
物
が
使
わ
れ
て

い
た
こ
と
が
発
覚
し
た
事
件
で
す
。
こ
の
事
件
で
は
、

経
営
層
が
事
実
を
隠
蔽
し
た
こ
と
も
問
題
と
な
り
、
株

主
代
表
訴
訟
に
発
展
。
２
０
０
６
年
に
下
さ
れ
た
判
決

は
、
判
例
上
初
め
て
経
営
者
に
危
機
管
理
広
報
が
義
務

付
け
ら
れ
る
画
期
的
な
事
案
と
な
り
ま
し
た
。

　

そ
し
て
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
重
要
性
が
さ
ら

に
高
ま
っ
た
の
が
、
昨
今
の
コ
ロ
ナ
危
機
で
す
。
ウ
イ

ル
ス
の
拡
大
に
よ
っ
て
不
測
の
事
態
が
続
き
、
人
々
が

不
安
に
苛
ま
れ
る
な
か
、
政
府
は
も
ち
ろ
ん
、
企
業
と

し
て
も
Ｂ
Ｃ
Ｐ
や
Ｂ
Ｃ
Ｍ
が
ど
う
な
っ
て
い
る
の
か
、

安
全
と
安
心
に
対
し
て
ど
の
よ
う
に
取
り
組
む
の
か
が

強
く
問
わ
れ
ま
し
た
。
同
時
に
、
そ
の
際
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
の
図
り
方
次
第
で
、
情
報
の
受
け
手
の
心

持
ち
や
そ
の
後
の
危
機
対
応
が
変
わ
る
と
い
う
こ
と

も
、誰
も
が
痛
感
し
た
と
思
い
ま
す
。
こ
れ
ら
は
全
て
、

平
時
か
ら
の
備
え
が
も
の
を
い
う
部
分
で
あ
り
、
そ
こ

が
浮
き
彫
り
に
な
っ
た
と
い
え
ま
す
。

求
め
ら
れ
る
組
織
内
外
の
つ
な
ぎ
役

─
─
確
か
に
、
コ
ロ
ナ
禍
で
の
対
応
は
国
に
よ
っ
て
、

ま
た
企
業
に
よ
っ
て
か
な
り
差
が
出
た
か
も
し
れ
ま
せ

ん
。

大
杉　

例
え
ば
、
米
国
で
は
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の

感
染
が
拡
大
し
始
め
て
か
ら
す
ぐ
に
、
自
社
の
ロ
ゴ
の

文
字
間
隔
を
開
け
た
り
、
キ
ャ
ラ
ク
タ
ー
に
マ
ス
ク
を

さ
せ
た
り
し
て
、
ソ
ー
シ
ャ
ル
デ
ィ
ス
タ
ン
ス
を
表
現

す
る
企
業
が
数
多
く
出
ま
し
た
。
こ
う
し
た
メ
ッ
セ
ー

ジ
は
、
人
々
を
勇
気
付
け
る
に
も
、
ま
た
企
業
の
姿
勢

を
知
ら
せ
る
に
も
非
常
に
有
効
だ
っ
た
と
思
い
ま
す
。

日
本
企
業
は
こ
う
し
た
対
応
で
遅
れ
を
と
っ
た
印
象
が

あ
り
ま
す
。

　

そ
の
差
は
、
戦
略
的
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
プ
ラ

ン
を
策
定
し
て
い
る
か
ど
う
か
に
あ
り
ま
す
。例
え
ば
、

緊
急
時
は
夜
中
で
あ
っ
て
も
緊
急
対
策
委
員
会
を
開
い

て
対
応
方
針
を
決
め
る
企
業
は
多
い
で
す
。
た
だ
、
そ

れ
も
平
時
か
ら
「
夜
中
で
も
集
ま
る
」
と
い
う
決
ま
り

を
作
っ
て
お
か
な
い
と
、
い
ざ
そ
う
な
っ
た
と
き
に
で

き
ま
せ
ん
。
米
国
企
業
、
特
に
大
企
業
は
、
こ
う
し
た

基
本
的
な
決
ま
り
ご
と
は
も
ち
ろ
ん
、
株
主
へ
の
手
紙

や
従
業
員
が
集
ま
る
集
会
で
の
ス
ピ
ー
チ
な
ど
、
細
か

い
と
こ
ろ
ま
で
戦
略
的
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
プ
ラ

ン
を
立
て
て
お
り
ま
す
。だ
か
ら
こ
そ
、い
ち
早
く
メ
ッ

セ
ー
ジ
が
出
せ
る
の
で
す
。

─
─
日
本
企
業
の
課
題
は
ど
こ
に
あ
る
の
で
し
ょ
う

か
。

大
杉　

日
本
企
業
の
場
合
、
組
織
が
縦
割
り
に
な
っ
て

い
る
と
い
う
点
が
課
題
と
し
て
大
き
い
と
考
え
て
い
ま

す
。
有
事
の
際
に
適
切
な
対
応
を
と
る
に
は
、
組
織
が

一
つ
の
チ
ー
ム
と
し
て
動
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。
し
か

し
、
日
本
企
業
は
平
時
か
ら
部
門
間
の
連
携
が
と
れ
て

お
ら
ず
、
い
ざ
と
い
う
と
き
の
対
応
が
遅
い
の
で
す
。

　

そ
こ
で
求
め
ら
れ
る
の
が
、
各
部
署
を
つ
な
ぐ
「
リ

ス
ク
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
タ
ー
」
の
存
在
で
す
。
組
織
内
で

リ
ス
ク
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
携
わ
る
関
係
者
は
、

経
営
者
に
は
じ
ま
り
、
事
業
責
任
者
、
管
理
部
門
責
任

者
、
広
報
、
人
事
、
総
務
、
法
務
、
弁
護
士
と
多
岐
に

わ
た
り
ま
す
。
日
本
企
業
で
は
こ
れ
ら
を
つ
な
ぎ
、
組

織
内
外
の
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
司
る
ス
キ
ル
を
持
つ
人
材
が
不
足
し
て
お

り
、
そ
の
育
成
が
急
務
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

リ
ス
ク
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
タ
ー
に
求
め
ら
れ
る
の
は
、

有
事
の
際
に
リ
ス
ク
を
洗
い
出
し
、
優
先
順
位
を
決
め

て
、適
切
な
対
策
を
立
て
ら
れ
る
こ
と
で
す
。
各
部
門・

各
分
野
の
専
門
知
識
は
必
要
あ
り
ま
せ
ん
が
、
俯
瞰
的

な
視
点
で
判
断
で
き
る
ス
キ
ル
が
求
め
ら
れ
ま
す
。
そ

れ
ぞ
れ
の
部
門
で
何
を
し
て
い
る
の
か
、
ス
テ
ー
ク
ホ

ル
ダ
ー
は
ど
の
よ
う
な
観
点
で
企
業
を
見
て
い
る
の

か
、
経
営
者
は
ど
の
よ
う
な
方
針
を
立
て
て
い
る
の
か

な
ど
、
平
時
か
ら
広
い
視
野
を
持
っ
て
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
図
り
、
把
握
し
て
い
る
こ
と
が
重
要
に
な
り

ま
す
。
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て
高
ま
っ
て
い
る
の
が
炎
上
で
す
ね
。

山
口　

そ
う
で
す
ね
。
デ
ジ
タ
ル
・
ク
ラ
イ
シ
ス
総
合

研
究
所
の
調
査
結
果
に
よ
る
と
、
２
０
１
９
年
に
発
生

し
た
炎
上
は
約
１
，
２
０
０
件
に
の
ぼ
り
、
１
日
に
換

算
す
る
と
３
件
以
上
も
発
生
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、
別

の
調
査
で
は
、
炎
上
件
数
が
最
も
多
い
の
は
、
実
は
企

業
だ
と
い
う
こ
と
も
分
か
っ
て
い
ま
す
。

　

企
業
炎
上
の
リ
ス
ク
と
し
て
挙
げ
ら
れ
る
の
が
、
ま

ず
「
株
価
の
下
落
」
で
す
。
慶
應
義
塾
大
学
の
田
中
辰

雄
教
授
の
分
析
に
よ
る
と
、
中
規
模
以
上
の
炎
上
で
平

均
し
て
株
価
が
０
・７
％
下
が
る
こ
と
が
分
か
っ
て
い

ま
す
。ま
た
、不
正
契
約
や
高
額
請
求
が
明
る
み
に
な
っ

て
大
炎
上
し
た
企
業
で
、
18
％
も
急
落
し
た
例
も
あ
り

ま
す
。

　

も
う
一
つ
、
懸
念
さ
れ
る
の
が
「
表
現
の
萎
縮
」
で

す
。
あ
ま
り
に
炎
上
が
頻
発
す
る
と
、
企
業
と
し
て
も

萎
縮
し
て
し
ま
い
、
当
た
り
障
り
の
な
い
、
中
庸
的
な

発
信
し
か
で
き
な
く
な
り
ま
す
。
も
ち
ろ
ん
、
避
け
る

べ
き
表
現
は
あ
り
ま
す
が
、
他
社
と
の
差
別
化
が
図
り

に
く
く
、
競
争
力
の
低
下
に
つ
な
が
り
か
ね
な
い
と
い

う
リ
ス
ク
を
は
ら
ん
で
い
ま
す
。

─
─
な
ぜ
、炎
上
は
生
ま
れ
、広
が
っ
て
い
く
の
で
し
ょ

う
か
。

山
口　

ま
ず
、
ネ
ッ
ト
特
有
の
現
象
と
し
て
「
怒
り
の

感
情
が
拡
散
さ
れ
や
す
い
こ
と
」が
要
因
に
あ
り
ま
す
。

こ
れ
は
複
数
の
実
証
実
験
で
明
ら
か
に
な
っ
て
い
ま
す

が
、
悲
し
み
や
喜
び
な
ど
の
投
稿
よ
り
は
る
か
に
拡
散

さ
れ
ま
す
。
で
は
な
ぜ
、
怒
り
が
生
ま
れ
る
の
か
。
私

が
以
前
炎
上
に
加
担
し
て
い
る
人
を
対
象
に
調
査
し
た

と
こ
ろ
、
60
〜
70
％
の
人
が
ス
ト
レ
ス
発
散
で
は
な
く

「
許
せ
な
い
」「
失
望
し
た
」
な
ど
の
「
正
義
感
」
か
ら

書
い
て
い
る
こ
と
が
分
か
り
ま
し
た
。
た
だ
し
、
こ
こ

で
い
う
正
義
感
は
一
人
ひ
と
り
の
価
値
観
の
な
か
で
の

正
義
で
あ
り
、
社
会
的
正
義
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
の

た
め
、
結
果
的
に
、
そ
れ
ぞ
れ
が
思
い
思
い
の
攻
撃
を

す
る
だ
け
の
私
刑
（
リ
ン
チ
）
と
同
じ
よ
う
な
状
態
に

な
っ
て
し
ま
う
わ
け
で
す
。

　

も
う
一
つ
、「
メ
デ
ィ
ア
間
の
共
振
作
用
」
が
あ
り

ま
す
。
帝
京
大
学
の
吉
野
ヒ
ロ
子
准
教
授
が
炎
上
の
認

知
経
路
を
調
査
し
た
と
こ
ろ
、
T
w
i
t
t
e
r
と

答
え
た
人
は
23
％
だ
っ
た
の
に
対
し
、
テ
レ
ビ
の
バ
ラ

エ
テ
ィ
番
組
と
答
え
た
人
が
57
％
も
い
ま
し
た
。
こ
れ

は
、
近
年
テ
レ
ビ
が
ネ
ッ
ト
の
話
題
を
積
極
的
に
取
り

上
げ
て
い
る
こ
と
が
一
因
だ
と
考
え
ら
れ
ま
す
。
ネ
ッ

ト
上
で
徐
々
に
不
満
が
出
て
、
マ
ス
メ
デ
ィ
ア
が
取
り

上
げ
る
。
す
る
と
、
ネ
ッ
ト
ユ
ー
ザ
ー
以
外
の
幅
広
い

人
が
知
る
こ
と
に
な
り
、
さ
ら
に
ネ
ッ
ト
に
投
稿
す
る

人
が
増
え
る
。
こ
う
し
て
雪
だ
る
ま
式
に
大
き
く
な
っ

て
い
く
の
で
す
。

５
兆
円
、発
信
す
る
た
め
の
消
費
活
動
に
は
年
間
約
７
，

７
０
０
億
円
も
の
消
費
の
押
し
上
げ
効
果
が
あ
る
こ
と

が
分
か
っ
て
い
ま
す
。
こ
こ
ま
で
大
き
な
効
果
が
あ
る

の
で
、
企
業
が
Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
活
用
す
る
流
れ
は
必
至
だ
っ

た
と
い
え
ま
す
。

　
Ｓ
Ｎ
Ｓ
活
用
の
メ
リ
ッ
ト
は
様
々
で
す
が
、ま
ず「
消

費
者
と
対
等
な
目
線
で
発
信
で
き
る
こ
と
」
が
挙
げ
ら

れ
ま
す
。
消
費
者
は
Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

ツ
ー
ル
と
し
て
認
識
し
て
い
る
た
め
、
企
業
の
こ
と
を

普
段
交
流
し
て
い
る
相
手
と
区
別
せ
ず
に
認
識
し
ま

す
。そ
の
た
め
、消
費
者
と
の
双
方
向
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
が
生
ま
れ
や
す
い
の
で
す
。
ま
た
、「
商
品
や

サ
ー
ビ
ス
の
情
報
を
拡
散
で
き
る
こ
と
」
も
メ
リ
ッ

ト
で
し
ょ
う
。「
バ
ズ
（
＝
爆
発
的
に
情
報
が
広
が
る

現
象
）」
と
い
う
言
葉
が
よ
く
使
わ
れ
ま
す
が
、
Ｓ
Ｎ

Ｓ
に
は
発
信
し
た
情
報
が
ま
た
他
の
人
に
も
シ
ェ
ア
さ

れ
、
広
範
囲
に
広
が
っ
て
い
く
拡
散
力
が
あ
り
ま
す
。

例
え
ば
、
消
費
者
が
Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
使
用
し
て
い
る
時
間
帯

に
ゲ
ー
ム
性
の
あ
る
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
を
仕
掛
け
、
一
気

に
拡
散
さ
せ
る
と
い
う
こ
と
も
可
能
で
す
。

　

一
方
、
情
報
収
集
の
面
で
も
メ
リ
ッ
ト
が
大
き
く
、

消
費
者
の
反
応
や
評
価
を
集
め
、
販
売
戦
略
や
ブ
ラ
ン

ド
戦
略
に
反
映
し
や
す
く
な
っ
て
い
ま
す
。
こ
れ
を

「
ソ
ー
シ
ャ
ル
リ
ス
ニ
ン
グ
」
と
い
い
ま
す
。
従
来
と

の
大
き
な
違
い
は
、「
消
費
者
の
生
の
声
を
知
る
こ
と

が
で
き
る
こ
と
」
で
す
。
こ
れ
ま
で
も
、
モ
ニ
タ
ー
を

集
め
て
の
調
査
な
ど
は
行
わ
れ
て
い
ま
し
た
が
、
実
は

仮
想
的
な
空
間
で
仮
想
的
な
回
答
を
集
め
て
い
る
に
過

ぎ
ま
せ
ん
で
し
た
。
し
か
し
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
場
合
、
本
当

の
生
の
声
を
、大
量
に
、
し
か
も
無
料
で
集
め
ら
れ
る
。

こ
の
点
は
ビ
ジ
ネ
ス
に
非
常
に
有
用
で
す
。

─
─
そ
う
し
た
メ
リ
ッ
ト
が
あ
る
反
面
、
リ
ス
ク
と
し

ネット炎上
その火種と火消
国際大学 グローバル・コミュニケーション・センター 准教授

山口真一
昨今、企業のマーケティング活動や広報活動として、
SNSの活用は不可欠な施策になりつつある。
だが、そのなかで高まっているのが、“ネット炎上”のリスクだ。
企業はネット炎上にどう立ち向かうべきか。
国際大学 グローバル・コミュニケーション・センター 
准教授の山口真一氏に聞く。

大
杉　

利
用
者
は
首
都
高
を
利
用
す
る
と
き
、
必
ず
安

全
に
、
安
心
し
て
利
用
し
た
い
と
思
う
は
ず
で
す
。
例

え
ば
災
害
発
生
時
の
避
難
経
路
や
、
昨
今
で
言
え
ば
あ

お
り
運
転
へ
の
対
応
な
ど
が
気
に
な
っ
て
い
る
方
は
多

い
こ
と
で
し
ょ
う
。
そ
う
し
た
利
用
者
の
思
い
に
対
し

て
、
首
都
高
と
し
て
ど
の
よ
う
に
ケ
ア
を
し
て
い
る
の

か
を
伝
え
て
い
く
こ
と
が
重
要
だ
と
思
い
ま
す
。
平
時

か
ら
こ
う
し
た
情
報
発
信
を
し
、
首
都
高
の
フ
ァ
ン
を

増
や
し
て
い
く
こ
と
で
、
有
事
の
際
も
危
機
対
応
が
奏

功
し
や
す
く
な
る
か
ら
で
す
。
で
す
か
ら
、
現
在
取
り

組
ま
れ
て
い
る
「
首
都
高
ド
ラ
イ
バ
ー
ズ
サ
イ
ト
」
や

Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
の
情
報
発
信
は
有
効
だ
と
思
い
ま
す
。

　

ま
た
、
首
都
高
は
お
客
さ
ま
セ
ン
タ
ー
を
設
置
し
、

利
用
者
の
些
細
な
気
づ
き
や
要
望
に
も
一
つ
ひ
と
つ
対

応
さ
れ
て
い
ま
す
ね
。素
晴
ら
し
い
取
り
組
み
で
す
が
、

も
っ
た
い
な
い
の
は
あ
ま
り
認
知
さ
れ
て
い
な
い
こ

と
。
せ
っ
か
く
な
ら
こ
こ
で
受
け
た
声
を
紹
介
し
、
首

都
高
と
し
て
ど
う
い
う
対
策
を
し
て
い
る
か
と
い
う
回

答
も
紹
介
し
て
い
く
と
よ
り
認
知
が
広
が
り
、
首
都
高

の
フ
ァ
ン
も
さ
ら
に
増
え
て
い
く
と
思
い
ま
す
。

おおすぎ はるこ／東証一部上場企業に
て海外子会社9拠点の経営管理室を経
て、中国にて不動産証券会社スタートアッ
プや日本国内で商業施設開発などに携わ
る。2014年にレイザー株式会社代表取
締役就任。昨今の広報における危機管理
のニーズを受けて、危機管理広報トレーニ
ングプログラム「KIKI（キキ）」を各専門
家やメディア関係者と共に構築。これを支
援企業に導入し、攻める広報と守る広報
の2軸で事業を展開。2020年7月、一般
社団法人日本リスクコミュニケーション協会

（RCIJ）を設立、代表理事に就任。

正
義
感
か
ら
く
る
怒
り
の
拡
散

─
─
近
年
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
活
用
し
て
情
報
発
信
す
る
企
業

が
増
え
て
い
ま
す
。
そ
の
背
景
や
メ
リ
ッ
ト
か
ら
教
え

て
く
だ
さ
い
。

山
口　

Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
普
及
に
よ
っ
て
、
誰
も
が
自
由
に
、

不
特
定
多
数
に
発
信
で
き
る「
１
億
総
メ
デ
ィ
ア
時
代
」

が
到
来
し
ま
し
た
。
こ
れ
に
よ
り
顕
著
に
変
わ
っ
た
の

は
、人
々
の
消
費
行
動
で
す
。
何
か
を
購
入
す
る
と
き
、

ネ
ッ
ト
の
口
コ
ミ
を
見
て
決
め
る
の
が
当
た
り
前
に
な

り
、
ま
た
「
イ
ン
ス
タ
映
え
」
な
ど
発
信
す
る
た
め
の

消
費
も
活
発
化
し
て
い
る
。
私
が
G
o
o
g
l
e
と
共

同
で
実
施
し
た
調
査
で
は
、
口
コ
ミ
に
は
年
間
約
１
・
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批
判
を
受
け
止
め
、
事
実
を
公
表
す
る

─
─
た
だ
、
炎
上
の
発
生
が
防
げ
な
い
ケ
ー
ス
も
あ
る

と
思
い
ま
す
。
そ
の
と
き
の
対
応
策
を
教
え
て
く
だ
さ

い
。

山
口　

ま
ず
、
推
奨
し
た
い
こ
と
は
、「
批
判
や
中
傷

の
受
容
」
と
「
事
実
関
係
の
公
表
」
で
す
。

　

以
前
、
乳
幼
児
用
の
お
む
つ
を
販
売
す
る
企
業
が
、

F
a
c
e
b
o
o
k
に
て
「
赤
ち
ゃ
ん
が
元
気
に
産

ま
れ
た
ら
、
そ
れ
は
い
い
お
産
」
と
い
う
投
稿
を
し
ま

し
た
。
そ
れ
に
対
し
て
、「
元
気
な
赤
ち
ゃ
ん
で
な
け

れ
ば
い
い
お
産
じ
ゃ
な
い
の
か
」と
い
う
批
判
が
殺
到
。

そ
こ
で
そ
の
企
業
は
ま
ず
誤
解
を
生
む
表
現
を
し
た
こ

と
を
謝
罪
、
そ
の
上
で
「『
出
産
は
母
子
が
力
を
合
わ

せ
て
で
き
る
こ
と
で
あ
り
、
ど
ん
な
形
で
あ
っ
て
も
ベ

ス
ト
で
あ
る
』
と
い
う
こ
と
を
伝
え
た
か
っ
た
」
と
、

改
め
て
説
明
し
た
の
で
す
。
そ
の
結
果
、
対
応
自
体
は

評
価
を
得
た
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
。
こ
の
よ
う
に
、
批

判
は
受
け
止
め
つ
つ
、
そ
の
上
で
事
実
関
係
を
伝
え
る

姿
勢
が
重
要
な
の
で
す
。

　

一
方
、
避
け
る
べ
き
こ
と
は
、「
隠
蔽
し
よ
う
と
す

る
こ
と
」「
言
い
訳
す
る
こ
と
」
で
す
。

　

不
祥
事
を
疑
わ
れ
て
投
稿
を
削
除
す
る
よ
う
に
申
請

す
る
企
業
が
あ
り
ま
す
が
、
こ
れ
は
「
百
害
あ
っ
て
一

利
な
し
」で
す
。
削
除
す
る
よ
う
申
請
し
た
と
し
て
も
、

キ
ャ
ッ
シ
ュ
と
し
て
ペ
ー
ジ
を
保
存
し
続
け
る
サ
ー
ビ

ス
も
あ
る
の
で
、
意
味
が
あ
り
ま
せ
ん
。
さ
ら
に
、
消

費
者
か
ら
隠
蔽
工
作
だ
と
批
判
さ
れ
、
新
た
な
火
種
を

撒
く
こ
と
に
も
な
り
ま
す
。

　

ま
た
、
消
費
者
か
ら
の
批
判
を
受
け
て
「
お
客
様
か

ら
指
摘
が
あ
っ
た
の
で
謝
り
ま
す
」
な
ど
と
そ
の
場
し

の
ぎ
の
謝
罪
や
、「
対
応
し
よ
う
と
思
っ
た
が
、
忙
し

く
て
対
応
で
き
な
か
っ
た
」
な
ど
と
企
業
側
の
事
情
を

長
々
と
書
い
て
、
か
え
っ
て
炎
上
を
広
げ
る
ケ
ー
ス
も

あ
り
ま
す
。
同
じ
謝
罪
で
も
、
暗
に
自
分
た
ち
に
非
が

あ
る
こ
と
を
認
め
て
い
な
か
っ
た
り
、
消
費
者
が
知
り

た
い
事
実
を
伝
え
て
い
な
か
っ
た
り
す
る
と
、
火
に
油

を
注
ぐ
行
為
に
な
っ
て
し
ま
う
の
で
す
。

炎
上
の
実
態
を
共
通
認
識
と
し
て
持
つ

─
─
炎
上
が
発
生
し
た
場
合
は
情
報
発
信
者
の
社
員
が

精
神
的
な
ダ
メ
ー
ジ
を
受
け
る
こ
と
が
予
想
さ
れ
ま

す
。そ
の
際
は
ど
の
よ
う
な
対
応
が
必
要
で
し
ょ
う
か
。
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ま
ず
、
企
業
全
体
で
炎
上
の
実
態
を
共
有
し
て

お
く
こ
と
で
す
。
私
の
研
究
で
は
、
炎
上
１
件
に
対
し

て
、
書
き
込
み
し
て
い
る
人
は
ネ
ッ
ト
ユ
ー
ザ
ー
の
わ

ず
か
０
・
０
０
０
１
５
％
、
７
万
人
に
１
人
し
か
い
ま

せ
ん
で
し
た
。
実
は
炎
上
に
加
担
し
て
い
る
人
は
ご
く

少
数
で
あ
り
、過
剰
に
萎
縮
す
る
必
要
は
な
い
の
で
す
。

　

実
際
に
炎
上
が
起
き
て
し
ま
う
と
、
社
員
が
精
神
的

な
ダ
メ
ー
ジ
を
受
け
る
と
い
う
話
は
よ
く
耳
に
し
ま

す
。
そ
れ
に
対
し
て
、
私
が
こ
う
し
た
炎
上
の
実
態
を

お
伝
え
す
る
と
、「
気
持
ち
が
楽
に
な
っ
た
」
と
お
話

し
さ
れ
た
こ
と
が
何
度
も
あ
り
ま
し
た
。
炎
上
が
発
生

す
る
と
ま
る
で
世
の
中
を
敵
に
回
し
た
か
の
よ
う
に
感

じ
る
と
思
い
ま
す
が
、
決
し
て
そ
う
で
は
な
い
。
そ
の

こ
と
を
、
社
員
全
員
が
知
っ
て
お
く
と
い
う
こ
と
は
、

メ
ン
タ
ル
ケ
ア
の
面
で
非
常
に
重
要
だ
と
思
い
ま
す
。

　

ま
た
、
炎
上
が
発
生
し
た
場
合
、
個
人
の
過
失
を
責

め
る
の
で
は
な
く
、
ま
ず
は
メ
ン
タ
ル
ケ
ア
を
最
優
先

す
る
こ
と
で
す
。
精
神
的
な
ダ
メ
ー
ジ
が
大
き
い
と
き

は
、
専
門
の
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
に
つ
な
い
で
ケ
ア
を
す
る

こ
と
も
必
要
に
な
る
と
思
い
ま
す
。

─
─
首
都
高
は
ど
ち
ら
か
と
い
え
ば「
カ
タ
い
」イ
メ
ー

ジ
の
あ
る
企
業
で
す
。
こ
う
し
た
企
業
が
Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
活

用
す
る
際
の
ア
ド
バ
イ
ス
が
あ
れ
ば
お
願
い
し
ま
す
。
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私
は
、
首
都
高
の
よ
う
な
大
企
業
が
、
例
え
ば

ゆ
る
キ
ャ
ラ
を
使
っ
て
「
愛
さ
れ
ア
カ
ウ
ン
ト
」
を
目

指
し
た
り
、
バ
ズ
を
狙
っ
た
表
現
を
し
た
り
す
る
必
要

は
な
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。
中
小
企
業
で
あ
れ
ば
、
認

知
を
上
げ
る
効
果
が
あ
る
と
思
い
ま
す
が
、
大
企
業
の

場
合
、
す
で
に
全
員
が
そ
の
存
在
を
認
知
し
て
い
る
か

ら
で
す
。
む
し
ろ
、
お
す
す
め
し
た
い
の
は
、
ネ
ッ
ト

の
双
方
向
性
や
情
報
の
収
集
力
を
活
用
す
る
こ
と
で

す
。
例
え
ば
、
ユ
ー
ザ
ー
の
声
に
す
ぐ
に
回
答
す
る
、

不
満
を
い
ち
早
く
解
消
す
る
。
こ
う
し
た
こ
と
の
ほ
う

が
ユ
ー
ザ
ー
の
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
（
＝
愛
着
や
思
い

入
れ
）
を
育
む
こ
と
に
つ
な
が
る
と
思
い
ま
す
。
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企
業
炎
上
を
誘
発
す
る
五
つ
の
火
種

─
─
企
業
の
炎
上
が
最
も
多
い
と
の
こ
と
で
す
が
、
ど

の
よ
う
な
こ
と
が
原
因
に
な
っ
て
い
る
の
で
し
ょ
う

か
。
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企
業
の
炎
上
の
原
因
は
い
く
つ
か
あ
り
、
次
の

五
つ
に
分
類
で
き
ま
す
。

　

一
つ
目
が
、「
批
判
や
暴
言
、
特
定
の
層
を
不
快
に

さ
せ
る
表
現
」
で
す
。
そ
の
中
で
最
も
多
い
の
は
、「
特

定
の
層
を
不
快
に
さ
せ
る
表
現
」
で
、
特
に
女
性
差
別

や
セ
ク
シ
ャ
ル
・
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
と
見
受
け
ら
れ
る
表

現
を
し
て
炎
上
す
る
ケ
ー
ス
は
多
発
し
て
い
ま
す
。

　

二
つ
目
が
、「
反
社
会
的
行
為
や
規
範
に
反
し
た
行

為
」
で
す
。
２
０
１
０
年
12
月
、
お
せ
ち
が
販
促
用
の

画
像
と
ま
っ
た
く
異
な
る
と
大
問
題
と
な
っ
た
「
ス
カ

ス
カ
お
せ
ち
事
件
」
が
あ
り
ま
し
た
。
こ
う
し
た
問
題

は
以
前
だ
っ
た
ら
そ
こ
ま
で
表
面
化
し
な
か
っ
た
か
も

し
れ
ま
せ
ん
が
、
今
は
写
真
付
き
で
拡
散
さ
れ
、
大
き

な
う
ね
り
と
な
る
傾
向
に
あ
り
ま
す
。

　

三
つ
目
が
、「
自
作
自
演
や
ス
テ
ル
ス
マ
ー
ケ
テ
ィ

ン
グ
、
捏
造
の
露
呈
」
で
す
。
２
０
１
２
年
に
問
題
に

な
っ
た
「
ペ
ニ
ー
オ
ー
ク
シ
ョ
ン
詐
欺
事
件
」
が
分
か

り
や
す
い
例
で
す
が
、
や
は
り
消
費
者
を
欺
く
よ
う
な

行
為
は
炎
上
の
原
因
に
な
り
ま
す
。

　

四
つ
目
が
、「
特
定
の
フ
ァ
ン
を
刺
激
す
る
表
現
」。

以
前
、
あ
る
人
気
ア
イ
ド
ル
グ
ル
ー
プ
が
解
散
し
た

際
、
そ
れ
を
パ
ロ
デ
ィ
に
し
て
Ｃ
Ｍ
を
作
っ
た
企
業
が

あ
り
、
フ
ァ
ン
か
ら
の
批
判
が
集
ま
っ
て
差
し
替
え
る

事
態
に
な
り
ま
し
た
。
こ
う
し
た
フ
ァ
ン
の
神
経
を
逆

撫
で
す
る
よ
う
な
表
現
は
要
注
意
で
す
。

　

五
つ
目
は
、「
誤
爆
」
で
す
。
企
業
ア
カ
ウ
ン
ト
を

運
用
し
て
い
る
社
員
が
自
分
個
人
の
ア
カ
ウ
ン
ト
と
間

違
え
て
投
稿
し
て
し
ま
い
、
そ
の
発
言
が
炎
上
す
る
と

い
う
ケ
ー
ス
で
す
。

─
─
こ
れ
ら
の
予
防
策
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。
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一
つ
目
は
、「
炎
上
し
や
す
い
話
題
や
タ
イ
ミ

ン
グ
を
知
っ
て
お
く
こ
と
」
で
す
。
具
体
的
に
は
、
食

べ
物
や
宗
教
、社
会
保
障
、格
差
、災
害
、政
治
、戦
争
、

性
別
に
関
す
る
話
題
。
そ
し
て
、
災
害
時
や
コ
ロ
ナ
禍

の
よ
う
な
パ
ン
デ
ミ
ッ
ク
が
起
き
て
い
る
タ
イ
ミ
ン
グ

で
す
。
実
際
、
２
０
２
０
年
４
月
の
炎
上
件
数
は
、
前

年
同
月
比
の
３
・
４
倍
に
な
っ
て
い
ま
す
。
社
会
全
体

が
不
安
に
な
り
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
感
情
が
出
て
く
る
と
、

敵
を
見
つ
け
て
バ
ッ
シ
ン
グ
し
て
解
消
す
る
と
い
う
動

き
が
出
て
く
る
た
め
、気
を
つ
け
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

二
つ
目
が
、「
誤
っ
た
情
報
発
信
や
捏
造
を
し
な
い

こ
と
」
で
す
。
消
費
者
は
、
な
ぜ
か
企
業
に
絶
対
的
な

正
し
さ
を
求
め
ま
す
。
企
業
ア
カ
ウ
ン
ト
と
は
い
え
運

用
し
て
い
る
の
は
人
で
す
か
ら
、
間
違
い
は
あ
る
の
で

す
が
、
そ
れ
を
許
さ
な
い
傾
向
に
あ
り
ま
す
。
で
す
か

ら
、十
分
に
チ
ェ
ッ
ク
し
た
上
で
発
信
す
る
こ
と
で
す
。

　

三
つ
目
が
、「
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
の
規
範
を
知
っ
て
お

く
こ
と
」
で
す
。
Ｓ
Ｎ
Ｓ
に
は
、
そ
れ
ぞ
れ
で
定
め
ら

れ
て
い
る
規
範
の
ほ
か
に
、
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
ご
と
の
暗

黙
の
ル
ー
ル
が
あ
り
ま
す
。
そ
れ
を
知
っ
た
上
で
、
運

用
す
る
こ
と
が
大
事
で
す
。
つ
ま
り
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
に
慣
れ

て
い
る
人
が
運
用
す
る
の
が
良
い
と
い
う
こ
と
で
す
。

　

四
つ
目
が
、「
複
数
人
で
運
用
す
る
こ
と
」
で
す
。

人
間
は
、
ど
う
し
て
も
感
情
的
に
な
る
こ
と
が
あ
り
ま

す
。
た
だ
、
そ
の
感
情
を
そ
の
ま
ま
投
稿
す
る
と
炎
上

に
つ
な
が
り
や
す
い
。そ
の
た
め
、必
ず
ダ
ブ
ル
チ
ェ
ッ

ク
を
し
て
感
情
的
な
投
稿
を
防
い
で
い
く
こ
と
が
大
切

で
す
。

　

五
つ
目
は
「
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
の
制
定
や
従
業
員
へ
の

教
育
」
で
す
。
こ
こ
で
注
意
す
べ
き
は
、
新
入
社
員
な

ど
に
限
定
す
る
の
で
は
な
く
、
全
方
位
的
に
行
う
と
い

う
こ
と
で
す
。
企
業
の
炎
上
は
社
員
個
人
の
ア
カ
ウ
ン

ト
が
原
因
と
な
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
し
、
ま
た
、
上
層

部
に
も
ネ
ッ
ト
に
慣
れ
て
い
な
い
人
は
多
い
で
す
か

ら
、
全
社
員
へ
の
周
知
徹
底
が
必
要
で
す
。
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